De meest geavanceerde software voor

product- en verkoopconfiguratie

Merkato factsheet

De Merkato-software doet in de basis 3 dingen: configureren, berekenen en documenteren, ook wel CPQ (Configure, Price,
Quote) genoemd. Merkato is een zeer uitgebreide toolkit om snel en gebruiksvriendelijk kennisregels vast te leggen. De
software laat dan zien wat wel en niet kan en geeft zelfs advies op basis van de klantbehoefte.

Zodra het meest geschikte product aan de klant is gekoppeld, zijn alle technische en financiéle consequenties direct
zichtbaar. Alle klantspecifieke documenten (bijvoorbeeld de offerte, verkooporder en productieorder) zijn direct
beschikbaar, foutloos en meertalig. Merkato biedt enorme flexibiliteit en verkort de verkoopcylcus.
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Het Belgische bedrijf CPQ Belgium BV is jouw partner
voor de levering en implementatie van de Merkato
softwaresuite. Wij geven je de mogelijkheid om jullie
producten gemakkelijk en 24/7 wereldwijd te verkopen.
We bouwen partnerships met onze klanten en integreren
met gerelateerde softwareproducten. Snelle reactietijden
en adequate ondersteuning staan bij ons hoog in het
vaandel. Wij geloven in flexibiliteit, betrokkenheid,
verkoopbegeleiding, langdurige relaties en uitstekende
ondersteuning. Dat is CPQ Belgium!

(KEMEE)

[11) MERKATO

GROUP

De Merkato Group ontwikkelt Merkato, de software voor
product- en verkoopconfiguratie. Kennisregels en -
processen kunnen eenvoudig vastgelegd worden in ons
systeem. Hiervoor is geen programmeerkennis vereist. De
gebruikersinterface wordt gebouwd met behulp van
‘drag-and-drop’-functionaliteit. Jouw verkopers en
resellers hebben direct toegang tot de relevante
configurators. Ze kunnen overal en direct aan de slag om
snel en foutloos offertes en andere product-gerelateerde
documenten in de juiste taal te genereren en verdelen.
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Interface

Merkato heeft een eenvoudige, duidelijke
en interactieve gebruikers-interface. De
opbouw van het scherm is afhankelijk van
verschillende factoren zoals gebruiker,
land, taal en reeds gemaakte keuzes. De
gebruiker, zoals een verkoper, ziet dus de
optimale gebruikersinterface, die precies
laat zien wat er op dat moment nodig is.

Verkopersbeheer

De configurator wordt ingericht naar uw
wensen met een systeem gebaseerd op
groepen, rollen en rechten. Hierdoor heb
je zeer dynamische tools en volledige
controle over de mogelijkheden voor
verschillende verkopers, agenten,
kantoorpersoneel of anonieme
websitebezoekers

Meertalig

U kan Merkato in meerdere talen
gebruiken. Gebruikersinterface-items
kunnen makkelijk vertaald worden, zodat
het ter beschikking stellen van de
configurator in een andere taal aan
bijvoorbeeld een nieuwe verkoper snel
gerealiseerd wordt.

Management info

Als ondernemer heeft u behoefte aan een
overzicht van alles wat er gebeurt in uw
verkoopkanaal. Merkato biedt u totale
transparantie: door wie de offertes zijn
gemaakt, hun gemiddelde waarde, de
meest populaire opties in elke regio, enz.
Merkato biedt u tal van controlefuncties.

Implementatie

Merkato is gemakkelijk te leren. Er is geen
programmeerkennis vereist om het
systeem in te stellen. Handige tools maken
het opzetten en onderhouden van
Merkato eenvoudig. Wij kunnen u
ondersteunen bij het invoeren van uw
eigen kennis in het systeem. Natuurlijk
bieden we je slimme tips en oplossingen.

Altijd up to date

Merkato is er in slechts één versie: de
laatste! Verbeteringen en updates
ontwikkeld op basis van feedback binnen
de gebruikersgroep of op verzoek van een
specifieke klant worden aan alle
gebruikers beschikbaar gesteld. Zo gebruik
je altijd de snelste en beste versie.

Configuratie

Merkato is uitgerust met geavanceerde
functies voor het beheer van sjablonen,
configuraties, projecten en documenten.
De werkstromen worden volledig ingericht
volgens uw behoeften, op basis van rollen,
rechten, gebruikersgroepen, versies,
versieniveaus en statussen.

Documentatie

Ondersteunende informatie zoals
datasheets, 2D/3D-producttekeningen,
filmpjes, referenties of voorbeelden
integreert u eenvoudig in uw product- en
verkoopconfigurator. Met Merkato is alles
wat uw verkoopteam nodig heeft met één
druk op de knop beschikbaar in de juiste
taal.

Integraties

De open architectuur van Merkato, die
gebruik maakt van de meest gangbare en
wereldwijd geaccepteerde standaarden,
maakt het koppelen van en naar Merkato
zeer eenvoudig. Denk aan CRM, ERP, CAD
en PDM als de meest vereiste integraties.

Hieronder vindt u enkele voorbeelden van
bestaande integraties.
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Een folder of statische website is tegenwoordig vaak niet meer voldoende. De

klant eist een reéle productervaring. Het informeren en overtuigen van de klant

wordt steeds meer een interactieve reis.

Wij bieden verkoop- en marketingteams een tool die al vele jaren zijn waarde

heeft bewezen in een grote verscheidenheid aan industrieén en soorten

bedrijven. Met de ondersteuning van onze experts kunnen uw teams zich

concentreren op de klantervaring en het grafische ontwerp.

Uw ontwikkelteam hoeft zich geen zorgen meer te maken over de

bovengenoemde functies. Met Merkato bieden wij u de ideale

toekomstbestendige toolset om snel aan de slag te gaan met een (online)

leadgenerator, een productconfigurator of een andere visuele productervaring.
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